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Uvod

U¢elem tohoto manualu je zvysit kvalitu Zivota klient(l v pobytovych socialnich
sluzbach tim, Ze zaméstnanci budou védomeé nastavovat individudlni parametry péce
pro jednotlivé klienty a koordinovat tuto péci s ostatnimi pracovniky domova.

Manual nabizi praktické navody a nastroje pro zlepseni soukromi klient(. Zaroven
prispiva k zachovani jejich dlstojnosti a komfortu a posiluje spolupraci mezi
zaméstnanci.

U¢elem manudlu neni pfinést definitivni vy¢et moznych feseni tématu soukromi, ale
prispét do debaty na toto téma.

O projektu

Manual je jednim z vystupl projektu Zvyseni kvality prostredi klientl v pobytovych
socialnich sluzbach pro seniory, ktery byl spolufinancovan Evropskou unii, ktery byl
realizovan v letech 2023 a 2024. Projekt se zaméfil na feSeni problému nedostatku
soukromi klient( v pobytovych zatizenich pro seniory. Do feseni projektu byly
zapojeny celkem 4 pobytové sluzby pro seniory a bylo realizovano vice nez 50
rozhovora s klienty a 35 rozhovory se zaméstnanci domovd.

Pro zjisténi postupl pro zvyseni soukromi prezentovanych v tomto manualu byla
vyuzita metoda Human-Centered Design (HCD), cozZ je metodologie zamérend na
vytvareni feSeni, ktera odpovidaji potfebam a preferencim lidi, pro které jsou urcena.
Dale pak metoda psycho-biografického modelu (viz pfilohy).

,Jak nastavit individudlni parametry
péce pro jednotlivé klienty a jak tuto

péci koordinovat s ostatnimi pracovniky
tak, aby se klient i v institucionalnim
prostredi citil co nejvice jako doma.”

HCD je iterativni proces, ktery zahrnuje nékolik klicovych fazi: empatické porozumeéni,
definovani problému, generovani napadd, prototypovani a testovani.

Tato metoda se Casto pouziva v oblasti designu produkt(, sluzeb a systém, aby
zajistila, Ze konecné reseni bude efektivni, uzitecné a pfijatelné pro uzivatele. Metoda
HCD umoznila pfimé zapojeni klientl a zaméstnanc( do procesu navrhovani

a implementace zmén, ¢im? zajistila, Ze vysledna reseni byla dobre pfizplsobena
skute¢nym potfebam a prani klientd. V rdmci tohoto manualu jsou popsany zjisténé
potifeby a mozZnost jejich naplnéni.






Identifikace problému
soukromi




»Moje spolubydlici
bloudi celé dny

a noci po pokoji

a "hrabe" se mi
ve vécech.”

Piibéhy z praxe

Soukromi je jednim z klicovych aspekt(, které vyznamné ovliviuji
kvalitu Zivota klientl v domovech pro seniory. BEhem realizace
projektu, zaméreného na zvyseni soukromi a kvality péce v téchto
zafizenich, bylo zjisténo mnoho konkrétnich probléma a vyzev.

Abychom lépe ilustrovali tyto zjisténi a ukazali, jak mohou ovliviiovat
kazdodenni Zivot obyvatel, vytvorili jsme dva fiktivni pribéhy. Tyto
pribéhy jsou zaloZeny na redlnych zjisténich z rozhovor( a pozorovani
v navstivenych domovech pro seniory.

Nasledujici pfibéhy pani Marie a pani Andély predstavuji konkrétni
situace, se kterymi se obyvatelé domovU pro seniory ¢asto setkavaiji.
[lustruji problémy s nedostatkem soukromi, rusivymi vstupy do pokoje,
souZitim s cizim ¢lovékem a dalsimi aspekty, které mohou vyrazné
ovlivnit jejich kazdodenni Zivot a pohodu.

Piibéh pani Marie

Pani Marie je obyvatelkou domova pro seniory jiz nékolik let. Jeji
kazdodenni Zivot je poznamenan rliznymi problémy, které souviseji

s nedostatkem soukromi na dvoultzkovém pokoiji, ktery sdili s pani
Andélou. Marie je upoutana na lizko, coZ znamenad, Ze ma omezenou
moznost pohybu a nemuzZe snadno opustit pokoj, kdykoli potfebuje

trochu klidu. Nékteré z hlavnich problém{, se kterymi se potyka,
zahrnuiji:

e Vstupy pracovnikt: Kdokoli pfichazi do pokoje, musi projit kolem
jeji postele. To zahrnuje i navstévy spolubydlici, coz je pro ni velmi
rusivé, zejména v noci, kdy ji pecovatelky polohuiji.

e Zdravotni konzultace: Kdyz za ni pfichazi 1ékarka, spolubydlici i jeji
navstéva slysi detaily o jejich zdravotnich problémech. To ji velmi
vadi, zejména kdyz se jedna o intimni zaleZitosti.

e Chovani spolubydlici: Spolubydlici, pani Andéla, ¢asto bloudi po
pokoji a bere a premistuje jeji véci, coz pani Marie nem(ze nijak
ovlivnit. Tato situace vedla i k fyzickému konfliktu, kdyzZ se pani
Marie zoufale snaZila chranit své véci.

o Hluk a televize: Pani Marie je rusena hlasitou televizi, kterou jeji
spolubydlici ¢asto sleduje, i kdyz Marie by si nikdy takové programy
nepustila. Spolubydlici také vstava velmi brzy a okamzité zapina
televizi, coz Marii velmi vadi.

Pani Marie ma pres to vSechno svou spolubydlici rada, kdyz byla pani
Andéla prevezena do nemocnice, kazdy den se nékolikrat ptala, kdy
se vrati.



P¥ibéh pani Andély

Pani Andéla je rovnéz dlouhodobou obyvatelkou stejného domova pro
seniory a sdili pokoj s pani Marii. Jeji hlavni problémy souviseji

s nepochopenim, pro¢ musi sdilet svij prostor s nékym jinym, a

s Castymi konflikty, které z tohoto souziti vyplyvaji:

e Neustalé vstupy: Pani Andéla je zmatena z neustalych vstupt do
jejiho pokoje, ¢asto nechape, proc tam jsou cizi lidé a pro¢ musi
sdilet sv(j obyvak s nékym jinym. Opakované se pta své dcery, proc
musi trpét souziti s pani Marii.

e Konflikty o véci: Pani Andéla Casto bere véci pani Marie, protoze si
mysli, Ze jsou jeji. Tento konflikt vyustil aZ v to, Ze ji pani Marie
fyzicky napadla holi.

o Navstévy a ruseni: Navstévy pani Marie, naptiklad ndvstévy farare,
pani Andélu rusi a pohorsuji. Andéla ma negativni nazor na tyto
navstévy, protoZe cely Zivot pracovala a citi se nespravedlivé
obtéZovana témito "pfizivniky".

e Televize a hluk: Naopak Andéla je rusena tim, Ze jeji spolubydlici
Marie nema rada televizi, kterou ona rada sleduje. Tento rozdil
v dennim reZimu a zdjmech casto vede k dalsim konfliktGm.

Klicové faktory pro zvyseni soukromi

V ramci projektu byly realizovany rozhovory s klienty a zaméstnanci

v nékolika domovech pro seniory. Bylo zjisténo, Ze hlavnim problémem
neni ¢etnost vstupl pracovnikd, ale pravé souziti klient(i na
viceltzkovych pokojich a nedostatek soukromi.

Tento nedostatek soukromi vyrazné ovliviiuje kvalitu jejich Zivota
a vyZaduje implementaci novych feseni, ktera by zajistila vétsi respekt
k individualnim potfebam klientl a jejich soukromi.

»Ona je mimo,
porad se mé ptq,
co bude k obédu,
za chvili si

to napamatuije...
ja bych ji nékdy
zabila.*



»Nevadi mi, kdyZ za mnou chodi
sestricka do pokoje, alespon nékdo
mé navstivi.”



y e

Jak zvysit soukromi
v pobytovych sluzbach?




Jak zvysit vnimané soukromi

Cilem této kapitoly je poskytnout komplexni pohled na vyznam soukromi v Zivoté seniord a navrhnout zpUsoby,
jak mlze byt jejich soukromi respektovano a podporovano. Nasim cilem je zajistit, aby se seniofi citili vice jako
doma a mohli naplfiovat své individualni potfeby a prani.

V této kapitole se zaméfujeme na hlavni vystupy projektu a navrhované moznosti, jak zvysit soukromi senior(

v domovech pro seniory. Pro prehlednost pouZivame rozdéleni podle Maslowovy teorie lidskych potfeb, coZ nam
umoznuje strukturované pochopit rlizné Urovné potreb, které musi byt naplnény, aby seniofi mohli Zit
plnohodnotny a dlstojny Zivot.

Pro zjisténi téchto potreb byly vyuzity metody psycho-biografického modelu a Human-Centered Design (HCD) (viz
prilohy). Zaméfili jsme se na empatické porozuméni potrebam klientl prostrednictvim hloubkovych rozhovort

a zucastnéného pozorovani. Tato zjisténi ndam umoznila porozumét tomu, jak klienti vnimaji své prostredi a jaké
konkrétni kroky mohou vést ke zvyseni jejich soukromi a kvality Zivota.

Budeme se vénovat fyziologickym potfebam, jako je spanek, jidlo a péce o télo, dale bezpecnosti a jistoté, véetné
potfeby stabilniho prostredi. Neopomeneme ani potiebu lasky a patfeni, ktera zahrnuje socialni interakce

a moznost mit blizké vztahy. Déle se zaméfime na potreby uznani a sebeucty, které souviseji s moznosti udrzovat
a rozvijet vlastni konicky a vymezit si svlj osobni prostor. Nakonec prozkoumame potreby seberealizace, které
zahrnuji soukromi ve vlastni identité.

Citace z konkrétnich pribéh klientl prinaseji do této analyzy osobni rozmér a konkrétni situace, které mohou
pomoci lépe porozumeét jejich potfebam. Soucasti jednotlivych oblasti potfeb jsou i konkrétni feseni zamérend na
zvysSeni pocitu soukromi.

1. Fyziologické potieby

Fyzické soukromi

Fyzické prostredi a dispozice pokoju hraji klicovou roli ve vnimani soukromi senior(. Rozdil mezi "pokojem"

a "bytem" je zdsadni, protoze pokoj v domoveé dlchodcl ¢asto neposkytuje stejné moznosti a vybaveni jako byt,
na ktery byli seniofi zvykli. Velikost a dispozice pokoje, véetné nevhodného umisténi, mohou vyrazné ovlivnit
pocit soukromi a komfortu. Pokoj pfilis blizko spolec¢enskych prostor nebo naopak pfilis oddélen mizZe narusovat
pocit bezpeci a soukromi. Provoz v domové se ¢asto blizi nemocnici i lazeriskému prostiedi, coZz mizZe byt pro
seniory stresujici a neprirozené. Spolecné zachody a sprchy, stejné jako oteviené dvere do pokojli, mohou dale
narusovat pocit soukromi.

»Moje babicka do domova pro seniory
chtéla, milovala aktivity. Byla tam 10 let

a vystfidalo se ji 5 lidi = chtéla
dvoulUzkovy pokoj — nechtéla bydlet sama
— stvali ji, ale chtéla je.*

Respektovdni osobniho prostoru
Pracovnici by méli vidy klepat pred vstupem do pokoje a ¢ekat na odpovéd, neZ vstoupi. Tento jednoduchy akt
respektuje osobni prostor klientl a zajistuje, Ze se neciti prekvapeni nebo naruseni.



Uzamykatelné skfiriky
Poskytnuti uzamykatelnych skfinék pro osobni véci seniorl mize vyrazné zvysit pocit soukromi a bezpedi. Klienti
maiji jistotu, Ze jejich osobni véci jsou v bezpeci a pFistupné pouze jim.

Oddéleni prostor

Na vicellzkovém pokoji mlze soukromi podpofit fyzické oddéleni prostor pomoci paravana ¢i jinych vizualnich
bariér. Tento krok zajistuje, Ze kazdy klient ma svij osobni prostor, ktery mu poskytuje pocit soukromi

a komfortu.

MozZnost ovlivnit vlastni prostor je pro seniory vdomovech dichodcl velmi dilezZita. Nedostatek osobniho
prostoru pro vlastni aktivity a nedostatecné ulozné prostory mohou seniofi vnimat jako naruseni jejich osobniho
prostoru a autonomie. Pokud neni mozZnost volby jednollizkového pokoje, mizZe byt pocit naprosté absence
soukromi jesté intenzivnéjsi. Napriklad umisténi paravanu nebo jiného typu zastény muize vyrazné zvysit pocit
soukromi.

Spanek a odpocinek
Zvukové a vizualni soukromi a klid, no¢ni stolek u postele, moznost ovladat svétla z postele, regulovatelna postel,
adekvatni teplotni a vzdusna regulace.
»KdyZ usne spolubydlici dfiv nez ja, tak mé
to rusi, on hrozné chrape. Jinak je to
v pohodé.*“



Omezeni ruseni

V letnich mésicich, kdy je tfeba vétrat, by méla byt pouZita okna s lepsi akustickou izolaci, aby byl minimalizovan
hluk z ulice. Kromé toho mohou byt poskytnuta protihlukova sluchatka nebo Spunty do usi pro seniory, ktefi maji
citlivy spanek.

No¢ni klid

Pracovnici by méli dbat na dodrZzovani noc¢niho klidu, omezit hlasitou mluvu a aktivity béhem nocnich hodin.

To zahrnuje minimalizaci pouzivani hlu¢nych zafizeni a zajisténi, Zze vSechny nocni ¢innosti probihaji tise

a ohleduplné. Personal by mél pouzivat tiché voziky, aby nedochdzelo k ruseni béhem nocnich hodin.

Individudlni ovldddni svétel

Instalace osvétleni, které si seniofi mohou sami ovladat, véetné nocnich lampicek u postele, je klicova.
To umoznuje seniordm prizpUsobit osvétleni svym potfebam a pohodli, cozZ prispiva k lepsSimu spanku
a odpodinku.

Jidlo a piti

Prostor na podavani jidla véetné mozné asistence. Stravovani dle dietnich omezeni.

»Chtéla bych si vafit sama kafe, ale neméam
na to prostiedky. Tady se musim
pfizpUsobit Fadu.*
Odd&leny prostor pro stravovani
Zajisténi oddéleného prostoru pro podavani jidla, kde seniofi mohou jist v klidu a bez ruseni, je duleZité pro jejich

pohodli a soukromi. Tento prostor by mél byt navrZzen tak, aby poskytoval prijemné a klidné prostredi, kde
se seniofi mohou soustredit na jidlo bez zbytec¢nych vyrusovani.

Asistence pfi jidle

Diskrétni asistence pfi jidle, ktera respektuje dlstojnost klienta, je klicova. Pracovnici by méli byt Skoleni v tom,
jak poskytovat pomoc s jidlem nenapadné a s respektem, aby se klienti necitili trapné nebo ponizené. To zahrnuje
napriklad jemnou pomoc pfi krdjeni jidla nebo nalévani napojl. Pokud je klient samostatny, mél by mit moznost si
pripravit jidlo ¢i napoje sam.

Péce o télo
Soukromi na hygienu, ergonomické vybaveni koupelen (sedatko a madlo ve sprse), moznost Uschovy hygienickych
prostredkll, soukromi na WC, prostor na asistenta pfi sprchovani, osobni Iékarska péce a medikace.
»Jsem vdééna, ze mam vlastni WC a mohu
se kdykoli umyt.*

Paravany pfi hygiené
Pti poskytovani hygieny na llzku je vhodné vyuZzivat paravany, aby klient nebyl vidét, kdyZ nékdo dalsi vstoupi do
pokoje. Timto zplsobem se zajistuje dustojnost a soukromi klienta béhem citlivych tkon.
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Ergonomické vybaveni

Instalace sedatek a madel ve sprchach a koupelnach, které usnadnuji hygienu a zvysuji bezpecnost, je klicova.
Ergonomické vybaveni pomaha predchazet Urazim a usnadnuje klientidm vykonavani hygienickych ukon(
samostatné.

Skladovdni hygienickych prostiedkd
Poskytnuti uzamykatelnych skfinék nebo skfinék s vlastnim pristupem pro uskladnéni osobnich hygienickych
potieb zajistuje, Ze klienti maji své véci vzdy po ruce a chranéné pred neopravnénym pristupem.

Sexualni potreby

Zajisténi soukromi a diskrétnosti pfi reseni intimnich potreb klientd, véetné respektovani
jejich vztah( a potreb, je nezbytné pro jejich distojnost a pohodu.

»Ja jsem cely Zivot nezila sama
a sama zit nechci.*

Dvoultzkové pokoje

MozZnost poskytnout dvoullizkové pokoje pro manzelské nebo partnerské pary podporuje
jejich soukromi a intimni Zivot. Tento krok zajistuje, Ze pary mohou pokracovat ve spole¢ném
souZiti i vdomové pro seniory.

Cedulky Nerusit
Povzbuzovani klientl k vyuzivani cedulek ,Nerusit”, a disledné respektovani této praktiky
personalem je klicové pro zajisténi soukromi béhem intimnich chvil nebo odpocinku.

2. Bezpeci a jistota

Bezbariérovy prostor

Bezbariérovy prostor, kde se klient mlze svobodné a bezpecné pohybovat, je zasadni pro jejich pocit bezpedci
a samostatnosti. Odstranéni architektonickych bariér, jako jsou schody, vysoké prahy a uzké dvere, umoznuje
seniorlim bezpecny pohyb po celém zafizeni. To zvysuje pocit soukromi, protoZe si mohou sami dojit kam
potrebuji bez pomoci nékoho dalsiho.

Stabilita

Pravidelnad interakce s personalem a pravidelné lékarské kontroly pfispivaji k pocitu stability a bezpeci klientd.
Kdyz seniofi védi, Ze mohou kdykoli pocitat s podporou personalu, citi se klidnéjsi a bezpecnéjsi.
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»| ten Odrzbar, kterej tady sel se mé ptal,
jestli potfebuju pomoct. Ja jsem fFekla, ze
ne, ale i tak mé po ocku sledoval, abych

nespadla, oni jsou tady Uzasnil"

Podpora ze strany pracovnikd

Pracovnici by méli pravidelné navstévovat klienty, ptat se na jejich potfeby a nabizet pomoc. Je dllezité, aby

se klienti citili podporovani a védéli, Ze maji vidy nékoho, na koho se mohou obratit. Pravidelné Iékarské kontroly
a konzultace s odborniky by mély byt samoziejmosti.

Sdileni spolecenskych prostor s persondlem

Pohodu klientdl m(iZe zvySovat to, Ze napfiklad spolecenské prostory sdili s personalem. Tato sdilena pfitomnost
nejen Ze zajistuje bezpecnost, ale také vytvari prilezitosti pro neformalni interakce, které mohou byt pro klienty
velmi pfinosné.

Pocit domova
Personalizace prostoru, jako je moznost mit vlastni ndbytek a vyzdobu, vytvari domaci atmosféru a pomaha

seniorim citit se pohodlInéji a spokojenéji. Moznost prizplsobit si prostor podle vlastnich predstav podporuje
pocit soundleZitosti a domova.
,»Citim se tady jako doma. Mam tu vsechno,
co chci, syn mi dovezl i moje oblibeny
kieslo.”
Pracovnici by méli podporovat klienty v personalizaci jejich pokojd, umoznit jim pfinést si vlastni nabytek, obrazy,

fotografie a jiné osobni predméty. Méli by také pomahat klientlim pfi aranZovani jejich prostor tak, aby se citili co
nejvice jako doma.
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3. Laska a patieni

Laska a patreni jsou zakladnimi lidskymi potfebami, které hraji dalezZitou roli v pocitu sounaleZitosti a emocionalni
pohody seniorl v pecovatelskych zafizenich. Pro zajisténi téchto potieb je nezbytné vytvofit prostredi, které
podporuje jak socidlni soukromi, tak prilezitosti pro socialni interakce a osobni navstévy.

Socialni soukromi

Respektovani potfeby byt sdm, bez neustalého dohledu nebo spolecnosti, je klicové pro udrzeni pocitu
autonomie a individualniho prostoru. MozZnost si vybrat, s kym chce senior travit ¢as, umoznuje jednotlivedm
regulovat své socialni interakce podle svych potieb a preferenci.

»Nejvice soukromi mam, kdyz jsem na
pokoji sam. Nejlepsi je rano, kdyz si
spolubydlici vyjde ven a vsude je jesté
klid.*

Vytvoreni soukromych prostor
Zajistit, aby kazdy klient mél moznost se stahnout do soukromi, at uz v rdmci vlastniho pokoje nebo jinych
klidnych zén v zafizeni.

Respektovdni osobniho prostoru

Pracovnici by méli respektovat, kdyz si klient preje byt sam, a zajistit, aby mél klient dostatecny prostor a cas pro
soukromi. Je dllezZité, aby pracovnici nevstupovali do osobniho prostoru klientli bez pozvani a aby respektovali
jejich prani ohledné socialnich interakci.

Socialni interakce

MozZnost interakce s ostatnimi obyvateli a persondlem je dlezita pro udrZeni pocitu sounaleZitosti a socialniho
kontaktu. Socialni interakce mohou byt zdrojem radosti, podpory a stimulace pro seniory. MozZnost interakce
s ostatnimi obyvateli a persondlem.

»No jasné, Ze se haddame, ale je to lepsi,
nez byt sam.“

Nabidka aktivit

Pracovnici by méli vytvaret prileZitosti pro socialni interakce mezi klienty, napriklad prostfednictvim
spolecenskych aktivit, skupinovych setkani a dalsich sociadlnich udalosti. Je také dlleZité podporovat neformalni
interakce a pratelské vztahy mezi klienty.

Uprava adaptaéniho procesu

Pracovnici by méli upravit adaptacni proces tak, aby se klienti mohli poznat dfive, nez se sestéhuji do spole¢ného
pokoje. To mizZe zahrnovat spolecna setkani, rozhovory a aktivity, které pomohou klientim vytvofit vztahy

a vybudovat davéru pred sestéhovanim.

Mediace konfliktd

V pripadé konfliktlh mezi klienty by méli pracovnici nabizet mediaci a podporu k jejich feseni. Mediace ze strany
pracovnikd mlze zahrnovat rozhovory s obéma stranami, identifikaci problému a hledani kompromist, které
zajisti harmonické soufziti.
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Prostor pro navstévy
Moznost v soukromi pfijmout navstévu je klicova pro udrzeni blizkych vztah( a osobniho kontaktu s rodinou
a prateli. Soukromy prostor pro navstévy umoznuje seniordm sdilet intimni momenty a osobni rozhovory bez

ruseni.

»Vadi mi, kdyz spolubydlici pfijde navstéva
a ja posloucham ty jejich rodinné litanie.”

Navstévy a vstupy na pokoj predstavuji pro seniory vdomovech dichodcl jednu z nejéastéjsich pricin naruseni
soukromi. Vstupy rGznych, ¢asto neznamych osob, jako jsou udrzbari, opravafi nebo sanitari, mohou byt velmi
rusivé, zejména pokud se tito pracovnici nepredstavi a neinformuji o svém prichodu predem.

Neohlasené navstévy zvenci (napr. navstéva spolubydliciho) jesté vice prohlubuji tento pocit naruseni soukromi.

Koordinace ndavstév

Pracovnici by méli zajistit, aby klienti méli k dispozici pohodIny a soukromy prostor pro navstévy. Je dllezité, aby
navstévy probihaly v ¢ase a misté, které klientidm vyhovuje, a aby bylo respektovano jejich soukromi béhem
téchto setkani. Zaroven je tfeba respektovat i potfeby soukromi spolubydliciho.
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Uznani a sebelcta jsou zakladnimi prvky pro udrZeni distojnosti a pocitu vlastni hodnoty u senior. Pro zajisténi
téchto potreb je klicové respektovat informacni a komunikacni soukromi klientd a zajistit, aby méli kontrolu nad
svym prostredim.

Ochrana osobnich udajli a informaci, véetné zdravotnich zaznamd, je nezbytna pro zachovani distojnosti a pocitu
bezpeci u seniord. Respektovani prani seniora vtom, komu a jaké informace o ném mohou byt sdéleny, je zasadni
pro udrZeni divéry a ochranu soukromi.

»dlysela jsem, jak se o sousedce bavili
sestricky, bylo mi to nepfijemné.”

Sdileni informaci

Pracovnici by méli zajistit, aby vSechny
osobni a zdravotni informace byly
uchovavany v davérném prostredi a aby
byly sdélovany pouze opravnénym
osobdam. Predavani informaci by mélo
probihat diskrétné a s ohledem na prani
klienta.

Komunikaéni soukromi

Moznost komunikovat s kymkoli

v soukromi, bez odposlechu nebo
ruseni, je klicova pro udrzeni dlstojnosti
a respektu. Ochrana soukromych
konverzaci, dopisll, e-mail a jinych
komunikaci je nezbytna pro zachovani
dlvéry a intimity.

Kontrola nad osvétlenim, teplotou a zastinénim pokoje je pro seniory dllezita, protoZe jim umoznuje prizplsobit
prostiedi svym aktudlnim potfebam a pohodli. Zmény teploty ¢i osvétleni na pokoji bez moznosti jejich ovlivnéni
mohou byt velmi nepfijemné. Nevhodné nebo nenastavitelné umisténi svétel, rusivé svétlo z chodby domova

a nedostatecné zavésy nebo nevhodné umisténi oken mohou dale narusovat pocit soukromi a komfortu senior(.

Rusivé zvuky z ulice nebo domova, pfilis hlasita televize a hlasitd mluva netykajici se klienta mohou vyrazné
narusovat klid a pohodu senior(. Tyto rusivé elementy mohou sniZovat kvalitu spanku, narusovat koncentraci
a celkové negativné ovliviiovat psychicky stav klient(.
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5. Seberealizace

Seberealizace je proces, kterym jedinec dosahuje svého plného potencialu a osobnostniho ristu. Pro seniory
v domovech pro seniory je dllezité mit prileZitosti k osobnimu rozvoji, tvorbé a Ucasti na spole¢enském Zivoté.
Zaroven je pro né zdsadni moznost volby, s kym tyto aktivity budou realizovat.

»Neumim se chovat ke klientdm, kterym
to nemysli. Nechci se s nimi bavit.*

Dusevni a emociondlni soukromi

Respektovani osobnich myslenek, pocitl a emoci seniora. Ochrana pred nechténym vstupem do osobniho
dusevniho prostoru, napf. skrze neprfimérené dotazy nebo tlak. Pro zjisténi potreb je vhodné pouzivat koncepty,
jako naptiklad validace.

Soukromi ve vlastni identité
Respektovani osobni historie, hodnot, nabozenstvi a kultury seniora. MozZnost vyjadiovat svou jedinecnou
identitu a byt za ni uznan. v této oblasti mlze byt vhodné vyuziti psycho — biografického modelu.

Péce o spiritualitu

Prostory pro meditaci, modlitbu, duchovni sluzby, moznost zapojeni do duchovnich aktivit nebo rituald podle
vlastni viry a presvédceni.
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P¥iloha 1: Jak zvysit soukromi pomoci
psycho-biografického modelu

PFi zkoumani konceptu soukromi jsme zjistili, Ze tento pojem klienti
vnimaji rzné Casto v zavislosti na tom, z jakého prostfedi do domova
pfisli. Pokud si mohli zachovat své ritualy a zvyky, vnimali [épe

i moZnost zachovani soukromi. Cilem je diky navdzani na zvyky, rutiny
a potreby klientl maximalné prizpUsobit prostifedi domova tak, aby
byl klientdim opravdu domovem, ne umélou instituci. Tento pfistup
se ukazuje jako efektivni v souvislosti s psycho-biografickym
modelem péce vyvinutym profesorem Erwinem Bohmem.

Psycho-biograficky model
Psycho-biograficky model péce se zamértuje na prdci s osobnimi

ZGChOVé ni vzpominkami a Zivotni historii klientl. Tento model vychazi z
osobnich I'“Uéllol predpokladu, Ze jedinecnad Zivotni historie kazdého ¢lovéka vyrazné

R , . ovliviiuje jeho soucasné potreby a chovani (Hubackova, 2014). Cilem
a ZVka vyrazne tohoto modelu je obnovit a posilit vzpominky klient( a vyuzit je

pFiSpl'Vé k |ep§|'mu k vytvoreni pocitu kontinuity a smysluplnosti v jejich Zivoté.
an'mC'I ni soukroml'. 1. Biografie jako zaklad péce: Prace s osobnimi vzpominkami

a zivotni historii pacienta je klicova. Tim se vytvafi
individualni plan péce, ktery respektuje jedinec¢nost kazdého
pacienta. Tento pfistup je obzvlasté ucinny u osob

s demenci, kde reminiscence mze prispét ke stabilizaci

a zlepseni psychické pohody.

2. Emocionalni pfistup: Model klade d(iraz na pochopeni
a respektovani emoci pacient(l. Uvédoméni si a prace
s emocemi pomaha sniZovat stres a Uzkost pacientt. Tento
pristup je dlleZity pro zachovani dlstojnosti a pocitu bezpeci
u klienta.

3. Aktivace zachovanych schopnosti: Péce je strukturovdna
tak, aby podporovala a stimulovala schopnosti, které pacient
stdle ma. To zahrnuje jak fyzické, tak kognitivni schopnosti.
Aktivni zapojeni pacientt do dennich ¢innosti a jejich rutin je
zasadni pro udrzeni jejich autonomie a kvality Zivota.

4. Komunikace a socialni interakce: Duraz je kladen na
prizptsobeni komunikace stylu pacienta a na podporu
socidlnich interakci, které jsou smysluplné a pfinosné. Tento
pfistup podporuje socidlni vazby a pomaha predchazet
izolaci a osamélosti.
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V navaznosti na zjisténi, Ze zachovani osobnich ritual a zvykd vyrazné
pfispiva k lepsimu vnimani soukromi, se psycho-biograficky model jevi jako
idedIni pfistup pro implementaci v pobytovych socialnich sluzbach. Tento
model totiZ pfirozené podporuje individualizaci péce, coz zahrnuje

i respektovani a podporu osobnich ndvyk( a preferenci klientd.

Implementace tohoto modelu v praxi znamena:

e Individualni pFistup k péci: Péce je pfizplsobena individudlnim
potfebdm a historii klienta, coZ podporuje jeho pocit soukromi
a autonomie.

e Zapojeni do dennich ¢innosti: Podpora klientl v pokracovani jejich
béznych aktivit a ritudll pomdaha udrZovat jejich identitu a zlepsuje
jejich psychickou pohodu.

e Empaticka komunikace: Prizptsobeni komunikace a interakci
potfebdm a preferencim klienta posiluje jeho pocit respektu
a dastojnosti.

Individualni preference vychazi ze Zivotnich zvyk( klientd — nékdo byl
cely Zivot v centru pozornosti a ted mu to chybi, nékdo byl cely Zivot
samotar a ted ho rusi, Ze nem0ze byt tolik sam.

“Oni se mé ptali,
jestli mé nerusi, ale
ja délal cely Zivot
na letisti, mé lidi
hrozné chybéj.”




Human-Centered Design (HCD) je metodika, ktera klade diiraz na potreby a zkusenosti koncovych uZivatel( pri
navrhovani produktu a sluZzeb. Tato metoda, zamérena na c¢lovéka, se vyznacuje tim, Ze do procesu navrhovani
aktivné zapojuje uzivatele, ¢imz zajistuje, ze vysledna feseni jsou relevantni a efektivni. v kontextu pobytovych
socialnich sluzeb mize HCD vyznamné pfispét k zvySovani soukromi klient( a zlepSovani kvality poskytované

péce.

Vyuziti HCD v socialnich sluzbach
umoZznuje poskytovatelim péce lépe
porozumeét potrebdm a ocekdvdnim

klientd. Zapojenim klient( a zaméstnanci
do procesu navrhovani sluzeb Ize

dosdhnout vyssSimiry spokojenosti
a soukromi, coz pozitivné ovlivinuje
celkovou kvalitu zivota klientu. HCD
podporuje kreativitu.a inovaci pri hledani
reseni, ktera jsou nejen ucinng, ale
I udrzitelna.

1. Predstaveni zdaméru zaméstnanctim

Prvnim krokem je detailni pfedstaveni procesu zaméstnancim. Tento krok zahrnuje vysvétleni cil(i a pfinost HCD,
aby byli zaméstnanci motivovani a ptipraveni se aktivné zapojit.

2. Umisténi nastének pro sdileni a pozorovani

Ve spolecnych prostorach zafizeni jsou umistény nasténky, které slouzi k zaznamenavani a sdileni pozorovani
a poznatkl z kazdodenni praxe. Tyto nasténky umoznuji zaméstnanclim systematicky shromazdovat data o
potifebach a pranich klient(.
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3. Provadénirozhovort s klienty

Klicovou soucdsti HCD je provadéni strukturovanych rozhovor( s klienty. Tyto rozhovory jsou navrzeny tak, aby
poskytly hluboké vhledy do individudlnich potfeb a preferenci klientl ohledné soukromi. Zjisténé poznatky jsou
zaznamenavany na lepiky a umistény na sdileci nasténky.

4. Syntéza a analyza poznatk

Shromazdéné poznatky jsou analyzovany a syntetizovany. Poznamky jsou tfidény do tematickych okruhd, které
identifikuji klicova témata k reSeni. Tento krok zahrnuje kritické zhodnoceni, které pomaha odhalit hlubsi pficiny
problému a identifikovat oblasti s nejvétsim potencidlem pro zlep3eni.

5. Formulace navodnych otazek

Na zakladé identifikovanych témat jsou formulovany konkrétni otazky, které maji zaméstnance inspirovat k hledani
feSeni. Dobfe formulované otézky zajistuji, Ze generovana feseni budou cilena a relevantni.

6. Generovani napadu a feSeni

Zaméstnanci jsou vyzvani k brainstormingu a generovani co nejsirsi skaly ndpadu. Kazdy napad je zaznamendn na
lepik a umistén na nasténku pro vymysleni feseni. Dliraz je kladen na kvantitu a riznorodost napadd, aby byla
podporena kreativita a inovace.

7. Vybér a prioritizace feSeni

Nasledné jsou vybrana a prioritizovana ta reseni, ktera maji nejvétsi potencial zlepsit soukromi klientd. Tento krok
zahrnuje hlasovani a diskuzi mezi zaméstnanci, aby byla zajisténa konsensus a podpora pro vybrana feseni.

8. Planovani a realizace feseni

Vybrana reseni jsou prevedena do konkrétnich implementacnich plan(. Tyto plany obsahuji jasné definované
kroky, zodpovédnosti a ¢asové ramce. Kazdy plan je detailné popsan véetné ocekdvanych prinosu, nakladd
a potrebnych zdroja.

Navod na Uspésnou implementaci procesu v pobytovych
socidlnich sluzbach

Proces je zaméren na zlepSeni soukromi a celkové kvality péce o klienty v pobytovych socidlnich zafizenich. Aby byl
tento proces Uspésny, je treba dodrZzovat nékolik klicovych krok(, které zahrnuji motivaci, komunikaci, analyzu
a adaptaci.

1. Komunikace cill a principQ

e Vysvétleni ucelu procesu: Je klicové, aby vSichni zaméstnanci pochopili, Ze proces Nerus neni nastrojem
kontroly, ale zplGsobem, jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb. Dlraz by mél byt kladen na to, Ze je
to prileZitost pro rozvoj a zlepSeni, ne hodnoceni jednotlivca.

2. Zajisténi podpory vedeni a motivatort

e  Zapojeni kli¢ovych osob: Uspéch procesu zavisi na zapojeni motivovanych vedoucich pracovnik(i a motivatord,
kteti proces aktivné podporuji a Sifi jeho principy mezi ostatnimi zaméstnanci. Tito "zapalovaci" by méli byt
schopni otevirat dlleZita témata a vést diskuse.
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3. Sbér a analyza dat

Vyuziti nastének pro sdileni poznatkd: Nasténky umisténé v spole¢nych prostorach by mély byt vyuzivany pro
sbér a sdileni pozorovani, napadi a zpétné vazby od klienti a zaméstnanci. Toto poskytne cennd data pro
dalsi analyzu a zlep3eni.

Provadéni rozhovort s klienty: Strukturované rozhovory s klienty umozni ziskat podrobné informace o jejich
potifebach a preferencich, coz pomze pfi formulovani efektivnich reseni.

4. Evaluace a implementace zjisténi

Pravidelna evaluace a adaptace: Po analyze ziskanych dat je nutné pravidelné hodnotit efektivitu zavedenych
zmén a podle potreby provadét dalsi Upravy. To mliZze zahrnovat Upravu fyzického prostredi, zmény v rutinach
nebo pfistupu k péci.

Implementace a sledovani zmén: Zavedené zmény by mély byt monitorovany pro zajisténi jejich efektivity.
DulezZité je sledovat, jak tyto zmény ovlivriuji kvalitu Zivota klient( a spokojenost zaméstnanc.

5. UdrZeni oteviené komunikace a feedback loop

Feedback a kontinudlni zlepSovani: Proces by mél byt dynamicky, s pravidelnym sbérem a vyhodnocovanim
zpétné vazby od vsech zucastnénych stran. Toto pomUze identifikovat nové potreby a oblasti pro zlep3eni.

Podpora transparentni a oteviené komunikace: Je zdsadni, aby vSichni zaméstnanci citili, Ze jejich nazory jsou
slySeny a cenény, a Ze mohou svobodné vyjadiovat své napady a obavy.

Implementace Human-Centered Design v pobytovych socialnich sluzbach predstavuje efektivni zplisob, jak zvysit
soukromi a celkovou spokojenost klient(. Diky zapojeni klientll a zaméstnancl do procesu navrhovani lze
dosahnout reseni, kterd jsou skutecné prizplisobena potfebam uZivatell. Tento systematicky a participativni
pfistup podporuje inovace a kontinualni zlepSovani kvality sluzeb.
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