ROZHOVOR

Majitel firmy zamérené na socialni sluzby a katolicky knéz JAKUB
ZAKAVEC véri, Ze etické hodnoty a soukromé podnikini jdou ruku v ruce.
Studoval teologii i management a bavi ho pomahat tém, kteri pomahaji.

Pokud vim, jsi jediny katolicky knéz u nas, ktery ma
svou vlastni firmu. Tvoje spoleénost Delpsys existuje
deset let a intenzivné se vénuje zejména spolupraci

s domovy pro seniory. Jaké kroky té k této Zivotni
situaci vedly?

Uz v roce 1996, kdyz mi bylo osmndct, jsem citil, Ze
knéZské povolani mé pfitahuje - jednou réno jsem se
probudil a zdalo se mi, Ze je to jasné. Od toho okamziku
sice vedla ke knézskému svéceni i vlastnimu podnikani
jesté dlouhé cesta, nicméné uz tehdy jsem védél, ze
touzim délat néco smysluplného. V mych ocich to
znamenalo pfedevsim byt s lidmi a poméhat jim, aby
jim bylo na svété lip. Napred to vypadalo, ze bych mohl
ucit, ale po roce na zékladni skole jsem zjistil, Ze to neni
nic pro mé. Chtél jsem byt knéz - ale predstava, ze budu
sedét nékde sdm na fafe a ¢ekat, az nikdo nepfijde, mné
byla cizil Musel jsem na to jit jinak... Na konci tfetiho
ro¢niku na teologické fakulté jsem si pfi studiu nasel
praci - a zacal jsem objevovat svét ,dfive narozenych”.

Kde jsi pracoval?
V charitnim domé v Mukarové, coz byl takovy maly
domov dichodct. Napred jsem tam délal spravce
pobocky, potom vedouciho a v setkdvani se seniory
jsem nachézel velky smysl. S vedenim charity jsme se
nakonec po dvou letech ideové rozesli a z Mukarova
jsem odesel, ale bylo to vlastné dobfe. Aspor jsem se
pripravil ke statnicim a dokonil $kolu.

Prelomové pak bylo moje plsobeni v domoveé seniord
ve Kdyni, kam jsem se na pozici feditele dostal v roce 2004
a vydrzel jsem tam - a zaméstnanci se mnou - deset let.
Prace mé napliiovala, vznikl skvély tym, byl jsem tam rad.

V roce 2014 sis tedy fekl, Ze je nacase zuzitkovat
zkuSenosti a zacit budovat néco svého. Na webovych
strankach Delpsys pises, Ze firma vznikla z pfesvédceni,
Ze smysluplné je ,pfinaset do svéta trochu lasky

a dobra”, jak to délal némecky jezuita, filozof a odpurce
nacismu Alfred Delp, od né&hoZ si tva spoleénost pujéila
jméno i Zivotni krédo. Jak firma funguje?

Podporujeme organizace a zaméstnance, ktefi se snazi
zlepsit zivot ostatnim lidem. Pomahame tém, ktefi
pomahaji. Mozné to bude znit nadnesené, ale porad
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véfime, ze etické hodnoty a podnikani jsou nedélitelné
spjaté, a ze kdyz se sejdou, proménuje se i zdanlivé
nezménitelné.

Ohledné domovu seniord nas zajima, jak to vypada
za zavienymi dvefmi pokoje. Jak se tam citi klienti -
ale i zaméstnanci a vedeni. Pfipadnych potizi se
snazime dotykat laskavé a od zac¢atku zahrnujeme do
komunikace viechny zl(c¢astnéné. Jaka je vdomoveé
atmosféra? Pripadaji si klienti v bezpeci a mohou svym
pecovatelim davérovat? A co pecovatelé? Maji na
klienty dost energie a vnimaji podporu od vedeni?

A vedouci pracovnici? Dokazou pfipustit pochybeni,
pfijmout potfebu zmény a efektivné a citlivé ji
uskutecnovat?
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V Delpsys mame pomérné maly tym a nasim cilem
neni stavét se vi¢i domovam do role expertd, ktefi
fikaji, tohle je spravné, tohle je §patné. Navazujeme
vztah s lidmi uvnitf zafizeni a vychazime z jejich potreb
a pfani - téch vyslovenych i téch, které se postupné
odkryvaji. Nepfichdzime dopredu s zadnym ,ideédlnim”
feSenim ani jasné definovanou vnéjsi normou.
Pamatujeme na to, Ze kazda situace je jina a kazdy
¢lovék, at uz na jakékoli pozici, vyZzaduje individualni
pfistup.

Jak za ty ,,zaviené dvefe” proniknete? Domov vas musi
pozvat, musi pfiznat, Ze se néco nedafi...

Ano, a to neni snadné, a proto se to nedéje Casto. Ze
zacatku jsme museli své sluzby opatrné a promyslené
nabizet, chodili jsme do domovi na navitévy, ale
vzdycky se nakonec stalo, ze nékdo o pomoc pozédal.
V soucasnosti jsme dlouhodobé intenzivné propojeni

s Sesti nebo sedmi domovy po celé republice a nase
spolupréce se rozviji.
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Jak vypada vas tym?

Pdvodné jsme do domovd chodili ve tfech - j4, 1ékaf

a kolegyné ergoterapeutka. Ja jsem byl ve styku

s vedenim, Petr komunikoval se sestrami a Veronika

se zapojila do pfimé péce. Stravila na sméné s klienty
par hodin, aby zaméstnanci citili, Ze rozumi tomu,

co déla, a maze jim byt ku prospéchu. Ona je nejen
profesionélka, ale m& doma dité ,s jinym nahledem
na svét”, jak tomu fikdm, coz je obrovské skola Zivota.
Jeji dcera Matylda se narodila se vzacnou diagnézou
a méa velmi specifické vnimani, chovani a komunikaci.
Veronika diky této zkusenost dokaze empaticté;ji
pristupovat i k seniordm, ktefi také mnohdy nahlizeji
na svét ,jinak”. Nékterym je diagnostikovand demence,
ale j& to slovo nemém rad. Rikam tomu jiné vidéni.
Veronika tfeba natddi videa, na kterych se Matylda
urcitym zptsobem chovd, ukazuje je zaméstnancdm

v domovech a pta se jich, jak by se k takovym situacim
stavéli. ProtoZe u seniord maze v uréitém ohledu
nastavat néco podobného... Neexistuje zadny manual,




jak postupovat. Nékteré sestry a pecovatelé radi
LSkatulkujou”, uvitali by jasné odpovédi. Je ale potfeba
znovu a znovu hledat cestu, které nikdy nekongéi

a vzdycky je nejista.

Pivodné jste do domovu chodili ve tiech. Zménily se
vase metody béhem let?

Naucili jsme se pracovat i bez [ékafe - i kdyZ v soucasné
dobé bychom byli radi, kdybychom ho v tymu opét
méli. A nékdy také po Uspésnych zkusenostech z covidu
volime online spojeni. Kdyz je Veronika v zahranici,
pfipoji se pfes internet, aby tam byla aspon tak,

nebo se do terénu misto ni vypravi zdravotni sestra

a ergoterapeutka Jana. Dal$im ¢lenem tymu je Vojtéch,
socialni pracovnik a jahen u starokatolik(. Vojtéch ma
ADHD a diky tomu se dokaze napojit klidné na deset
lidi sou¢asné. Chodi do domova a §ifi tam pratelskou
atmosféru. Je laskavy a hodny, zaméstnance ,psychicky
objima”, déla jim ,pefinu”. Jedna pani feditelka se
porad divi, jak je mozné, ze je tak oblibeny, kdyz

ROZHOVOR

»Alfa a omega
individualniho pristupu je
empalie, schopnost podivat
se na situaci o¢ima toho
druhc¢ho, pripadné rozkryt
motivaci jeho jednani.*

v podstaté ,nic nedéla”. On ale umi lidi pohladit jen
svou pfitomnosti.

At uz jsme v jakémkoli sloZeni, principy nasi
¢innosti zastavaji stejné - hlavni je pro nas individualni
pfistup, empatie, Ucta a laskavost. Pfipravili jsme
i kurz zékladnich dovednosti, jehoz prostrednictvim
zaméstnance proskolujeme. Mnozi si dosud neosvojili
zaklady dostupnych konceptl péce, jako je bazalni
stimulace, kinestetickd mobilizace, validace... Se
zastupci téchto konceptl se osobné znédme, kurz jsme
vypracovali po dohodé s nimi. Nabizime naprosty
zaklad - pfimo v terénu, v domové. Ucastnici kurzu se
napfiklad uéi, jak s klientem na ldzku manipulovat tak,
aby k tomu stacila jedna osoba, ne dvé, protoze to je
pak spi$ péce ustavni, ne individudlni, o niz usilujeme.
Atak podobné.

Tvoje role v tymu je tedy komunikace s vedoucimi
pracovniky?

Ano, vzdycky jsem ve styku s hlavou organizace.
Zmény, které je potieba délat, byvaji slozité a vyZzaduiji
cas, a proto je nutné stfedni a vy$si management
podporovat, aby to viechno ,ufidil”. Ridit jde ostatné&
spi$ auto nebo motorku nez spolecenstvi lidskych
bytosti s rozmanitymi potfebami... | tady je nutné
postupovat empaticky. Reditel napfiklad nemtize
zaméstnance lamat, kazdy jsme osobnost, kazdy
mame i svlj osobni Zivot. KdyZ pfijde pecovatelka do
prace nastvana uz ze svého domova, kde se pohadala
s manzelem, nelze od ni automaticky vyzadovat, aby
byla hned vlidna a dokonale se vcitila do klienta, ktery
zrovna nema svlj den.

Mam sice tfilety vycvik v kognitivné-behavioralni
terapii, a kromé teologie jsem studoval i management,
ale moje role nenf byt profesionélni terapeut ani
prebirat odpovédnost za feditele domov. Predlozim
varianty, ale rozhodnuti je na nich. Snazim se s témi
manazery jen byt, pochopit je, zjistit, co je trapi,

a spole¢né s nimi hledat zpUsob, jak se k zaméstnancdm
vztahovat |épe a fesit pfipadné problémy konstruktivnéji
a laskavéji. V Delpsys jsem na toto téma vydal svou
Malou knihu o velkych chybéch, kde upozoriuju na
vazné preslapy, kterych jsem se v minulosti ve vedeni
lidi a v pfistupu k nim dopustil, aby si ostatni uz
nemuseli tak snadno ,rozbit hubu”.
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V €em jsi délal chyby nejcastéji? Nebo v éem podle
tvych zkusenosti chybuji zaméstnanci domovi?

Jak uzZ jsem naznadil, nejdilezitéjsi je individualni pFistup,
v némz hraje zasadni roli empatie. Kdyz za¢nu od
.nejvyssiho patra”, tedy od manazerd, ¢asto se ve firméach
stava, ze pfijdou do prace a hned si ,nabrousi macety”

a zkritizuji zaméstnance, jak jsou neschopni. To se
bohuZel déje i v domovech. Zaméstnanci se pak zatvrdi,
citi se nepochopeni, ztrati motivaci a pracuji s nechuti.
My komunikujeme se zaméstnanci i s vedenim tak, ze
vzdycky napred vyzvedneme to, co se dafi. Zaméstnance
pred vedenim pochvélime. Ty okamZiky byvaji Gzasné.

Ti lidé nejsou na chvélu pfipraveni, kolikrat nevédi, jak
maji reagovat. Brzy se ale ledy prolomi, skofépka praskne
a oni se oteviou. Nejenze pfipusti, ze néco nezvladli, ale
sami se za¢nou ptét, co by mohli udélat, aby se situace
zlepsila. Jak by mohli pfispét k pozitivni zméné. Zaujmou
konstruktivni postoj. Drtiva vétsina z nich totiz opravdu
touzi tu praci délat dobfe, o tom jsem presvéddeny.

S Veronikou jsme se shodli na tom, Ze mezi tisicovkou
zaméstnancu jsme potkali mozna jedinou pani, kterd
neméla v poméhajici profesi co délat.

Problémy jsou zkratka vSude, ale v okamziku, kdy je
za¢neme personifikovat, v§echno jen zhorsime. Kdyz
jako reditel ukadzu bez hlubsiho zkoumani a hledani
feSeni na né&jakého ,problémového” zaméstnance
a nevybiravé ho obvinim, v dlouhodobéjsim horizontu
ni¢eho dobrého nedoséhnu. Totéz plati ve vztahu
zaméstnanec-klient. Ve chvili, kdy za¢nu mluvit
o ,problémovém” klientovi, uvazl jsem ve slepé ulicce.

Jak by podle tebe méli zaméstnanci ke klientim
pfistupovat? Co v tomto vztahu povaZujes za

Alfa a omega individuélniho pfistupu je schopnost
podivat se na situaci o¢ima toho druhého, pfipadné
rozkryt motivaci jeho jednani. S empatii souvisi
validace, o niz jsem se také zminil. Seniory v domovech
potkdvame na podzim jejich Zivota. Mnozi nesou

na bedrech sv(j Zivotni pfibéh jako batoh, v némz

maji za desetileti nasklddané nezpracované emoce

a zazitky, které ted' ve stafi vyplouvaji na povrch. Kromé
fyzickych neduhd to byva jedna z vyznamnych zatézi,
které seniory trapi. Samozrejmé se to projevuje na
jejich chovani - jsou &asto kritiéti, zlostni nebo litostivi,
ani nemuseji mit diagnostikovanou zddnou demenci.
A my je musime takové brat, pfijimat je se v§im, s &im
prichazeji. Projevovat jim zakladni Gctu jako lidskym
bytostem.

Pamatuju si, jak jsem pred lety udélal v domové
velkou chybu pfi setkani s jednou starou pani. Svérila
se mi, ze ma strach. A ja jsem ji pfesvédcoval, ze
strach mit nemusi, protoze k nému nema divod.
LUklidnoval” jsem ji, Ze domov je bezpeény a jeji obavy
jsou bezpfedmétné. Dnes vim, Ze z pohledu validaéni
komunikace jsem §lapl vedle, totédlné jsem selhal. Tim,
Ze jsem té zené jeji strach vyvracel, jsem ji vlastné daval
najevo, ze jeji emoce jsou nevhodné, Spatné. Ona je
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$patna. Nevyjadroval jsem ji Gctu. Méla by se prece citit
Gplné jinak!

Strach je jedna z nejtizivéjsich lidskych emoci. Neda
se zakazat, neda se vymluvit. MUzu s tim ¢lovékem jen
byt a povidat si s nim, byt laskavy, naslouchat. Davat mu
najevo, Zze ho respektuju i s jeho obavami. U té stafenky
jsem mél zadit tim, Ze se ji podivdm do oéi a zeptdm se
ji, ¢eho se boji.

Vzpomenes si na néjakou narocnou situaci s klientem,
kterou se vdm spolu se zaméstnanci povedlo dobfe
zvlddnout a vyfesit?

Jeden senior pofad navs$tévoval cizi pokoje. Vsem to bylo
nepfijemné, protoze obdas se chtél v néjakém i zabydlet.
Veronika se s tamnimi zaméstnanci pribézné spojovala
online a pfipad spolu probirali. Pecovatelé se od toho
muze nakonec dozvédéli, Zze dfiv pracoval na draze, rad
cestoval. V domoveé si nezvykl, ze svého pokoje vychézel
ven, aby byl v pohybu. Jenomze pak se nedokazal

vratit zpatky. Ztracel se, nevédél, kde je. Nikde ho
pochopitelné nechtéli, a tak pofad bloudil sem a tam. Co
s tim? Byl zvykly jezdit po kolejich a mél to réd, a tak jsme
mu ty ,koleje” udélalii v domové. Slo o techniku, kterou
jsme nevymysleli my, o takzvané vizuéini orientacni
mosty - oby&ejné ary na zemi z odolné lepenky. Mohl
se té&ch linii bezpeéné drzet, v celém domé byly jen dvé
~vyhybky”, jedna do jeho pokoje a jedna do jidelny.

Od té chvile byl spokojeny, protoze se mohl prochézet

a vzdycky trefil doml. A pokud se ndhodou zdrzel

v jidelné&, nikomu to nevadilo.

To je duvtipné i krasné. Mlzes se podélit jesté o né&jaky
dalsi pfiklad takové plodné spoluprace?
Vjednom domové se stalo... Zaméstnankyné pfrisla
na pokoj, kam za klientkou pfijel syn. Klientka chtéla
lavor. Pe¢ovatelka tedy donesla lavor, odesla, a kdyz se
za chvili vrétila, vidéla syna, jak si v lavoru macha nohy
a smérem k matce trousi divné poznédmky. Nastvala se
na néj a doslo k roztrzce. Ona na prvni pohled velmi
spravné brénila tu klientku, protoze méla pocit, Ze syn
ji uzurpuje. Syn takhle pfijizdél opakované a pokazdé
se néco prihodilo. Jednou uzZ se do toho vlozila pani
feditelka a rozhodla se, Ze si pana pozve na koberecek.

Ja jsem ale fekl: Pockat, rozumime té situaci? Vime,
co se vlastné déje? Jaky ma ten syn s matkou vztah? Pro¢
se tak chova? Nez si nabrousime macety a zacneme
sekat, pojdme zjistit vic. Reditelka byla skvéla, couvla
a souhlasila, Ze si s nim napred normalné promluvi. Misto
aby mu vynadala, jak méla ptvodné v planu, zacala se ho
vyptavat, jak ¢asto za maminkou jezdi, odkud je, jak se
mu dafi a tak podobné. A on se rozplakal.

Vyslo najevo, Ze se ve vztahu s matkou citi
nemilovany. Plahocil se za ni $est hodin vlakem, takze
si pak musel namocit nohy do vody, aby se trochu
osvézil. Neumél ale o svych pocitech mluvit, nikdy nic
pfi navstévach v domové nefekl, byl jen protivny na
personal. Celé mésice nedokézal vyjadrit, co se v ném
déje, Ze se té mamy vlastné boji. Byl to zacarovany kruh.



A tim, Ze jste se rozhodli toho élovéka opravdu vidét
a naslouchat jeho pfibé&hu, jste ten kruh prolomili.
Diky Bohu. Sestry mu navic z odborného hlediska
vysvétlily, co se pravdépodobné odehravé v jeho
mamince. Pomohly mu poodhalit jeji vnitini svét, jeji
pohled na realitu, ktery uz byl velmi omezeny, vyhranény.
A konflikty se zmirnily. Matka se synovi trochu pfibliZila,
mohl ji Iépe pochopit, porozumét tomu, ¢im se mozna
trépi, a nemusel si pfipadat jen jako obét.

Dnes je z ného ¢&lovék, ktery ten domov viude chvali
a vénoval mu vyznamny finanéni obnos. A zaméstnanci
kdyz zjistili, jak se véci maji, z otravného syna se v jejich
ocich stal milécek, kterému chtéji pomahat.

Zni to vlastné uplné pfirozené a jednoduse. Zkratka
lidsky. Kéz bychom tak uvazovali ¢astéji! Ale pofad
se bavime o pomé&hani ostatnim. Co nebo kdo na tvé
cesté pomaha tobé?
Urcité pratelské vztahy, v praci i v cirkvi. Ve firmé nejsme
jen kolegové, ale vétSinou i kamaréadi. A v duchovnim
prostiedi tihnu k frantiskdndm od Panny Marie Snézné
v Praze, pak k jezuitdm od svatého Ignéace, zejména
k Frantisku Hylmarovi, ktery mé naucil, Ze negativismus
nikam nevede. Madm rad i bosé karmelitédny na Fortnég,
Petr Glogar mé neustéle inspiruje. Skvélé vztahy mam
se spoustou feholnic, které se za mé modli, a s fadou
mladych lidi, ktefi mé nabijeji. Povzbuzuji mé i moji
.nekostelovi” partaci ve Kdyni - jezdim za nimi na ryby.
Nic s nimi nefesim, prosté tam jen jsem. Pomahaji mi
zUstat nohama na zemi.

Opravdu mé ale posiluje védomi pfitomnosti toho,
¢emu (nebo komu) fikdme Buih. Spim ¢tyfi pét hodin

denné - jak starnu, tak uz i est! -, dny madm naplnéné
aktivitou, ale zaroven vim, ze véechno nemusim ,dorvat”
sam. Je tu néco, co mé nese, vyssi sila Zivota, které

je vétsinez j& a kterd mé zacleriuje do smysluplného
celku. Kdyz si uvédomim, Ze mGzu ve svém snazenii ve
vztazich davat této presazné sile prostor, dodava mito
energii a naplfiiuje mé to vdécénosti. Nejsem na to sam.
Snazim se stoprocentné, ale je mi jasné, Ze nic nenf ,jen
o mné”, a tak je mé Usili neseno nikoli Umornou dfinou
a obétovanim se, ale laskou, jestli to tak mdzu fict.
Nemusime se k Bohu - tedy k Zivotu, ktery je vzdycky
na nasi strang, i kdyz jsme my sami proti sobé - lopotné
Lprodrit” a jeho pfijeti si zaslouZzit. My uz pfijati jsme.
Stadi, kdyz? se tim nechédme s dlvérou vést. @

Rozhovor vedla Markéta Stinglova.

JAKUB ZAKAVEC

je konzultant v oblasti sociélnich sluzeb

a od roku 2023 také katolicky knéz. Zalozil
firmu Delpsys. Ma dlouholeté zkusenosti

s praci v domovech pro seniory. Zabyva

se komunikaci, vedenim lidi a navrhy
systémovych feseni. Vystudoval teologii, etiku,
psychologii a sociologii na Katolické teologické
fakulté Univerzity Karlovy, je absolventem
manazerského programu na ESMA Barcelona
a doktorandského studia na LIGS.
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