Strana 17

KTERE DRZITYM POHROMADE

Kdyz se v socidlnich sluzbach fekne , supervize”, mnoho lidi si pfedstavi povinné setkani, které musi
probéhnout, protoze to vyzaduji pravidla. Nékdo si vybavi zkusenost, kdy se mluvilo oteviené, ale pak
mél pocit, Ze se informace dostaly tam, kam nemély.

Timto smérem ale jit nechceme.

Zéakon o socialnich sluzbach slovo supervize viibec nepouziva.
Vyhlaska 505/2006 Sb. fika pouze toto:

,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfi-
mou praci s osobami, kterym je poskytovéna socidlni sluzba,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.”

Mluvi se o podpore.

Ne o kontrole.
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A pravé o tom jsou ,,O(:i zvenku”,
CO TO ZNAMENA V PRAXI

Skutecné naslouchani

Prvni krok je jednoduchy a zaroven nejtézsi. Naslouchat.
Nejen tomu, co lidé fikaji nahlas, ale i tomu, co zlstava mezi
slovy. V socialnich sluzbdch mnoho pracovnikl citi, Ze jejich
hlas neni slyset. Nékdy je to pocit, nékdy realita. V obou pfipa-
dech je dilezité ho brat vazné.

Bezpecny prostor znamena, ze se mUze mluvit oteviené. Bez
obav. Bez masek.

Misto i pro tézké véci

Prace v pfimé pédi je naro¢nd. PFinasi radost, ale i Unavu,
frustraci a nékdy pocit, Ze ¢lovék stoji mezi dvéma svéty.
Casto se v organizacich vytvofi neviditelnd zed mezi péci
a kancelafi. Mezi pracovniky a vedenim. Nékdy staci nékdo
zvenku, aby pomohl tato napéti bezpecné pojmenovat.

Jak fikd reditelka Domova pro seniory Kocidanka Ing. Nada Kre-
meckova:

JVojta je soucasti naseho tymu. Pomaha nédm bofit zdi a uvé-
domovat si, Ze jsme na jedné lodi. At jsme péce nebo kancelar,
péce o ¢lovéka je vzdy jedna a komplexni.”

JAK PRACUJEME:
METODA START - STOP - CONTINUE

Aby setkani nebyla jen o pocitech, pouzivdme jednoduchou
a srozumitelnou metodu Start - Stop - Continue.

Je to velmi prakticky zpusob, jak dat zpétnou vazbu bez ob-
vifovani.

Tym spolec¢né hledad odpovédi na tfi otdzky:

Start - Co bychom méli zacit délat?

Co nédm chybi? Co by ndm pomohlo? Jaky krok by posunul nasi
praci dal?

Stop - Co bychom méli prestat délat?

Co nds brzdi? Co zbyte¢né vytvafi napéti? Co uz neslouzi?
Continue - V ¢éem mame pokracovat?

Co funguje dobfe? Na co mlzeme byt hrdi? Co si chceme za-
chovat?

Tato metoda ma jednu velkou vyhodu. Nezaméfuje se jen
na problémy. Stejnou védhu dava i tomu, co se dafi. Diky tomu
nevznika atmosféra kritiky, ale spoluprace.

Vystupem nejsou dlouhé zapisy do Supliku.

Vystupem jsou konkrétni, zvladnutelné kroky.

PROC PRAVIDELNE

Jednorazové setkdni muize ulevit.

Pravidelné setkdvani vytvari davéru.

Postupné vznikd vztah. Témata se mohou vracet. Sleduje se,
co se posunulo. Do zmén se zapojuje i sttedni management,
aby nezlistavaly jen na papife.

Cilem neni, aby tym byl zavisly na ,ocich zvenku”.

Cilem je, aby si postupné dokazal nové dovednosti nést sam.

0€1 ZVENKU NEJSOU NAD VAMI

Nepfichazeji kontrolovat.

Nepfichéazeji hodnotit.

Nepfichazeji rozhodovat za vas.

Pfichazeji jako partner v dialogu.

Nékdy jako priivodce.

Nékdy jako ten, kdo pomUize unést napéti.
Vzdy jako nékdo, kdo stoji vedle tymu.

Protoze préce v sociélnich sluzbéch je ndro¢na.
A lidé, ktefi ji délaji, si podporu zaslouzi.

P VOJTECH MERICKA

Systém, ktery dava smysl ...

VOJTECH MERICKA

pusobi ve spolecnosti DelpSys, kterd se od roku
2014 vénuje podpore véci, které ddvaji smysl.
Vérime, Ze svét mize byt lepsi — a Ze kaZdy z nds
k tomu muzZe prispét svou praci. DelpSys vznikl
s myslenkou, Ze technologie, systémové uvazovdni
a lidskost patii k sobe.

Uz vice neZ deset let stojime po boku téch, ktefi pomdhaji druhym.
Organizacim i jednotlivcim nabizime podporu, kterd je praktickd,
srozumitelnd a postavend na partnerstvi.

Nejsme dodavatel ,zvenku'

Jsme partner, ktery pomdhd véci pojmenovat, nastavit a posunout
dal.

VZDELAVANI

OCI ZVENKU,



