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Jak zachovat soukromi, kdyz
ho kazdy vnima odlisné?

vV

V tomto ¢ldnku se zamérime na pra

ktické rady a doporuceni

pro zaméstnance, jak efektivné nastavovat individudlni parametry
péce a zlepsit soukromi klientii. Tyto poznatky vyplynuly z projektu
Technologické agentury CR ,,Domov domovem aneb jak stavét

a rekonstruovat domovy pro seniory“, ktery probihal v letech
2021-2023, a z inovacniho projektu spolufinancovaného Evropskou
unii ,,Zvyseni kvality prostredi klientii v pobytovych socidlnich
sluzbdch pro seniory“, ktery realizovala spolecnost DelpSys

ve spoluprdcis APSS CR v letech 2023-2024.
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roli v poskytovani distojné péle. Zamést-

oukromi v pobytovych so-
cidlnich sluzbach predsta-
vuje klicovy aspekt kvality
zivota klientd a hraje zdsadni

nanci socialnich sluzeb tak ¢eli vyzvé, jak
tuto pot¥ebu efektivné naplnit v prost¥edi,
kde jsou prostory a kazdodenni ¢innosti
asto sdilené. Soukromi nelze chépat jako
univerzalni koncept - je t¥eba vnimat jeho
raznorodost a flexibilné p¥izpisobovat
péci konkrétnim pot¥ebam jednotlivcl.

»1 Doma vs. neDoma

Doma si klidné zpivam ve sprie. Nikdo
mé neslysi, nikdo mé nevidi, a pravé to mi
déva tu bgje¢nou svobodu byt tak trochu
mimo kontrolu - at uZ hlasité zpivam, nebo
tanéim v koupelné. Je to mij prostor, moje
pravidla. Nikdo necekd za dvefmi, nikdo
mé nehodnoti. Ta volnost vychazi z poci-
tu soukromi, z védomi, Ze jsem skutecné
sama. Vim, Ze mé nikdo nesleduyje.

Ale pak ptijde chvile, kdy se ocitnu v ho-
telu. Misto je podobné, sprcha stejna, ale
ten pocit? Najednou ztichnu. Stény jsou
tenké, vedle mé jsou sousedi, a myslenka
na to, Ze by mé mobhli sly$et, mé zbrzdi. Zpi-
vat si nahlas? Ani omylem. Misto toho se
tide sprchuji, chovam se ,spofadané”, abych
nikoho nerusila. Jaky by to byl trapas, kdy-
by nékdo slysel mtj soukromy koncert!
V3echno to vychézi z toho, Ze uz nemam
ten pocit soukromi. V hotelu nikdy nevite,
kdo je za sténou nebo za dvetmi.

A pravé v tom je ten rozdil. Doma je to
»moje“ prost¥edi, kde si mazu délat,
co chci, kde se citim bezpeéné, kde mé
nikdo nehodnoti. Ale hotel? To uz je jiny
svét. Je to prostor, kde i moje kazdodenni

navyky dostévaji nové hranice. A co souse-
dé za zdi? Ty bych pfece nerada vyrusovala
svou verzi posledniho hitu.

Kdyz ptijde novy klient do pobytové
sluzby, muze si pfipadat podobné. Je v no-
vém prosttedi plném neznidmych lidi s no-
vymi pravidly, kterd se mu teprve musi do-
stat pod kuZi. Stejné jako ja v hotely, i on se
musi pFizpusobit prostoru, ktery neni jeho
vlastni, a to maZe byt neptijemné.

Pfechod z vlastniho domova do pobyto-
vé sluzby, jako je domov pro seniory, ¢as-
to doprovazi adaptalni stres. Ten muZe
trvat mésice, roky, nékdy nevymizi viibec.
Jeho intenzita z4visi na mnoha faktorech:
od konkrétnich okolnosti az po psychicky
a fyzicky stav daného seniora.

Jednim z nejvétsich stresort v této fizi
je ztrdta autonomie a nezavislosti. Clo-
vék, ktery byl zvykly na vlastni prostor
a soukromi, se najednou ocitd v prosttedi,
kde m4 pocit, Ze ho neustale nékdo sleduje,
at uz je to personal, nebo ostatni obyvate-
lé. Ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem
mize byt pro mnoho seniorii velmi znepo-
kojujici. Pobyt v takovém zatizeni v nich
muze vyvoldvat pocit, Ze jsou spide v hotelu
nebo v nemocnici s uréitymi pravidly nez
ve skute¢ném domové, kde se mohou cho-
vat svobodné. Klienti pottebuji soukromi,
pocit, ze je nikdo nesleduje, a prostor, kde
mohou byt sami sebou, aby se jejich novy
domov stal skute¢nym domovem.

V nasledujicich odstavcich se zamé¥ime
na konkrétni tipy, které ke zvy3eni soukro-
mi mohou pomoci.

»1 Jednoliizkové

vs. dvoulizkové pokoje

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze
otazka soukromi v pobytovych socidlnich
sluzbich se d4 jednoduse vyftesit tim, Ze
viem klientdm poskytneme jednolizkové
pokoje. Tim by méli zajisténo své soukromi,
coz je zasadni pro jejich pocit volnosti a au-
tonomie. Ale v praxi to neni tak snadné. Po-
kud vychazime z toho, jak zili pfedtim, nez
se do domova prestéhovali, musime brat

v potaz, Ze ne v8ichni byli zvykli na svij
vlastni prostor. Cast lidi cely zivot sdile-
la své bydleni s partnerem, sourozencem
nebo détmi, a proto se vjednolazkovém po-
koji mohou citit osaméli.

Z praxe vyplyva, ze idedlni feSeni ¢asto
pfedstavuji variabilni prostory. Napri-
klad dvouliazkové pokoje, které lze flexibil-
né oddélit pomoci posuvnych stén nebo za-
stén kolem lizka. Tento ptistup klientam
poskytuje volbu mezi spole¢nosti a soukro-
mim, coZ je kli¢ové pro jejich dugevni poho-
du. Takové uspotadani respektuje pot¥ebu
socidlni interakce, ale zaroveti nabizi moz-
nost ustupu do osobniho prostoru, kdyz si
klient pteje byt sam.

Pokud neni stavebné mozné implemen-
tovat variabilni prostory, inspirativnim fe-
Senim je napad tzv. dovolenkového poko-
je. Tento koncept pfedstavuje samostatnou
mistnost vdomové, kterou si klienti mohou
rezervovat na nékolik noci, kdy chtgji byt
sami nebo si odpoc¢inout od spolubydliciho.
Je to prostor s vy$sim komfortem, kde se
klient maze na chvili citit skutené sam
sebou. Tento pokoj muze byt vyuzit i pary,
které spolu nesdileji pokoj. Zajisténi sou-
kromi a diskrétnosti pti tedeni intimnich
potteb klientd, veetné respektovani jejich
vztahl a potieb, je nezbytné pro jejich da-
stojnost a pohodu.

»1 Prostiedi pokoje

KaZzdy z nas ma své vlastni zvyky a prefe-
rence, které ur¢uji, co voimame jako poho-
dlné prosttedi. Nékdo preferuje tzv. ,stu-
deny odchov*, tj. teplotu kolem 18 stupria,
zatimco jini se citi dobfe jen ve vyrazné
teplejim prost¥edi a radi si p¥itopi, kdykoli
to jde. Cerstvy vzduch je daldim faktorem
- néktetilidé maji radi neustaly pravan, za-
timco jini se obévaji, Ze je ,,ofoukne®, a vét-
rani vnimaji jako narugeni pohodli.

Akusticky komfort je rovnéz klicovy.
Zatimco néktefi klienti maji televizi nebo
radio pusténé cely den, jini preferuji na-
prosté ticho. Tyto odli§né potfeby mohou
vést ke konfliktdm mezi spolubydlicimi,
pokud nejsou jejich zvyky a preference vza-
ty v avahu.

Je proto dulezité tyto navyky a preferen-
ce zjidtovat uz béhem adaptaéniho pro-
cesu, aby bylo mozné klienty lépe ,parovat®
a ptredchéizet tim pfipadnym problémam.
Pokud ptesto dojde k neshodam, kli¢ovou
roli hraje mediace konflikt#, abychom se
alespon ptiblizili k harmonickému souziti.
Pomoci mohou i jednoduchéa technickd fe-
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geni, jako naptiklad Bluetooth sluchatka
k televizi, kterd umoznuji kazdému klien-
tovi sledovat vlastni program v pozadova-
né hlasitosti, aniz by rusil druhého. Dal-
$imi pomutckami mohou byt §punty do usi
pro ty, ktefi preferuji ticho, nebo masky
na spani pro ptipad, Ze spolubydlici necha-
vé rozsviceno dlouho do noci.

Timto zpisobem lze vytvotit prostfedi,
kde se rtizné potteby a preference p¥izpuso-
buji, aniz by narugovaly komfort druhych.

»3 Vybaveni pokoje

Doma mame sv{j prostor na to, co nas
bavi a co délame, kdyz nas nikdo nevidi -
nékdo hraje na hudebni nastroj, cvidi, ma-
luje, pise nebo si jednoduse doptava relax
s pletovou maskou. KdyZ se ocitneme v pro-
stfedi, kde uZ na to neni misto, p¥ichézi
frustrace. Misto, kde bychom mohli byt
sami sebou a délat, co nds cely zivot té3i,
najednou chybi.

V domové by mohly existovat prosto-
ry, které by umoznovaly takové soukromé
osobni aktivity. Pro nékoho to muze byt
maly sttl s materidly na ruéni prace, pro
jiného tteba koutek na hrani na kytaru.
Jde o to mit své ,misto”, kde mazZeme byt
sami. Reseni miizeme vytvafet ve spolu-
praci s rodinou klienta. Zaroveii bychom
méli nastavit pravidla pro vyuzivani poko-
ju, ktera respektuji potfeby viech obyvatel,
abychom predesli konfliktim mezi spolu-
bydlicimi.

Dal$im narusitelem soukromi mohou
byt ndvstévy ,toho druhého“ na pokoji.
KdyZz jednomu klientovi pfijde névitéva,
druhy si maZze ptipadat trochu navic. Jak
se v takové situaci citit opravdu jako doma?
Pokud maji navitévy na pokoji fungovat,
je vhodné pro né domluvit pravidla jak
s klienty, tak s jejich rodinami.

Zasadni je i prostor pro hygienu. Pti
poskytovani hygienické péce na lazku hraji

Projekt ,Zvyseni kvality prostredi
klientd v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory” se zaméil
na inovativni pfistupy ke zlepseni
zivotniho prostredi seniort v insti-
tucionalni péci. Projekt fesil pro-
blém nedostatku soukromi klientt
v pobytovych zafizenich pro senio-
ry. Jednim z klicovych vystupu pro-
jektu byl ,Kuffik na cesté k soukro-
mi*“, ktery vyuzivad metodu HCD pro
tento konkrétni uUcel. Do projektu
byly zapojeny celkem 4 pobytové
sluzby pro seniory a bylo realizo-
vano vice nez 50 rozhovoru s klien-

ty a 35 rozhovor(i se zaméstnanci
domovd. Vice o projektu:
https://www.delpsys.cz/soukromi-
v-pobytovych-socialnich-sluzbach

dilezitou roli paravany nebo jiné vizudlni
bariéry. Tyto prvky jsou klicové pro zajisté-
ni intimity a minimalizaci naruseni osob-
niho prostoru klienta.

»3 Soukromi mimo pokoj

V prosttedi domova pro seniory je dilezi-
té najit rovnovahu mezi soukromim a moz-
nosti socialnich interakci, protoze potfeby
klientd jsou i v tomto ohledu raizné. Zatim-
co néktefi klienti vyhledavaji spole¢nost
a radi travi ¢as s ostatnimi, pro jiné je da-
lezité mit mozZnost se stdhnout do ustrani
a uzivat si chvile klidu bez nutnosti komu-
nikace. Kontrola nad vlastnim socidlnim
soukromim je kli¢ovym prvkem pro udrze-
ni dusevni pohody a pocitu autonomie.

Jednim z fe$eni je moznost vyuZivat spo-
le¢enské prostory, kde mohou klienti sedét
v klidu a sledovat déni kolem sebe, aniz by
byli nuceni se zapojovat do rozhovoru. To
jim umoziuje byt sou¢asti komunity, ale za-
roven respektuje jejich touhu po klidu a ti-
chu. Je to podobné jako v kavarné, kde ma-
zete sedét, pit kdvu a sledovat okolni zivot,
aniz byste museli komunikovat s ostatnimi.

Dalgim dalezitym aspektem je soukromi
pti pFijimani navitév. Nékteré navitévy si
nechcete zvat ,do loZnice“. Zt¥izeni oddéle-
nych mistnosti pro navitévy mimo pokoj,
které ale stéle poskytuji soukromi, muze
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byt skvélym fesenim. Tyto prostory d4vaji
klientim moZnost mit osobni setkani, aniz
by narugovali soukromi ostatnich obyvatel
nebo sami byli vystaveni ptipadnym rusi-
vym vliviim.

Pracovnici by také méli respektovat,
kdyz si klienti pteji travit ¢as o samoté,
a zajistit, aby méli prostor, kam se mohou
uchylit, aniz by byli rugeni.

»1 Emocionalni soukromi

Kdyz mluvime o soukromi, vétsina lidi si
pitedstavi fyzicky prostor — mit svij vlastni
koutek, misto na osobni véci nebo klidnou
koupelnu, kde vas nikdo nevyrusi. Ale sou-
kromi je mnohem vic neZ jen ,kde“ se na-
chazime. Emocionalni soukromi je neméné
dulezité, zejména pro klienty v pobytovych
socialnich sluzbach. Nékdy totiz nepotie-
bujeme jen klid na osobni hygienu nebo
uklid, ale i pro vlastni myslenky a emoce.

Klient se naptiklad zav¥e v pokoji ne pro-
to, Ze by si chtél ¢ist knihu nebo odpotivat,
ale protoze potfebuje ¢as sam pro sebe, aby
mohl v klidu pfemyslet o tézkych Zivotnich
situacich, jako je ztrata blizké osoby. Jiny
klient zase miZze mit aplné opa¢né potteby
- pottebuje mluvit o svych pocitech, at uz
se zaméstnancem, nebo spolubydlicim.

Soukromi neni jen o tom mit vlastni kli¢
k pokoji, ale i o tom mit kli¢ ke svym emo-
cim a mit prostor, kde je miZeme prozivat
bez tlaku, Ze nas nékdo sleduje nebo hod-
noti. At uz jde o fyzické, nebo emocional-
ni soukromi, je dulezité najit rovnovihu,
kterd zajisti, Ze klienti budou mit prostor
na své potieby.

»1 Jak je mozné zjistit, co by si
klienti prali?

Zjistit, co by si klienti pobytovych slu-
zeb p#ali, ¢asto neni jednoduché. Jednou
z moznosti je vyuzit metodu Human-Cen-
tered Design (HCD), kterou jsme uspésné
aplikovali v projektu , Zvy$eni kvality pro-
st¥edi klientd1 v pobytovych socidlnich sluz-
bach pro seniory®. Tato metoda klade diraz
na zapojeni samotnych klientt a personalu
do navrhovani zmén. Diky empatickému
porozuméni pot¥ebdm jednotlivych klientt
a prostfednictvim hloubkovych rozhovora
byly identifikovany klicové oblasti, kde je
potteba soukromi nejvice narusovéna.

Tento ptistup zvySuje pocit soukro-
mi a podporuje vétsi spokojenost klientd
s péti. KdyZ maji klienti moznost vyjadrit
své potteby a byt aktivné zapojeni do pro-
cesu zmén, citi se vice respektovani a maji
pocit, Ze jejich ptani jsou brana vazné.

V Centru socidlnich sluzeb Emausy jsme
tento ptistup pilotné ovétili. Ukazalo se,
jak dulezité je zaméfit se na individudlni
potfeby a jak vyrazné maze metoda HCD
ptispét ke zlepseni prosttedi a spokojenos-
ti klientd. e




